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Litfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Dederli Misterimiz,

Beko UrtintnG tercihettiginizicin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknolojiile Gretilmis
olan Grlindndzln size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri trtin kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinti baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dikkate alarak
talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asadidaki semboller kullanilmistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili onemli bilgiler ve
faydali tavsiyeler,

Can ve mal glivenligiyle ilgili tehlikeli durumlar
konusunda uyarilar,

Elektrik carpmasi uyarisi.

Sicak ytizeylerle lgili uyari.

Buhardan yanma ve haslanma tehlikesi.

G P>E

Bu Uriin cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Uretilmistir.

AEEE Y6netmeligine Uygundur. C € P(Bicermez
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Onemli glivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini onleme-
ye yardimcr olacak guvenlik tali-
matlar yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halin-
de her tlrll garanti gecersiz hale
gelir.

1.1 Genel glivenlik

» Bu cihaz, uluslararasi guvenlik
standartlarina uygundur.

» Cihaz, fiziksel, algisal ve zihinsel
yetenekleri azalmis veya tec-
riibe ve bilgi eksikligi olan kisi-
ler tarafindan gozetim altinda
veya cihazin guvenli bir sekilde
kullanimina ve karsilasilan ilgili
tehlikelerin anlasiimasina dair
talimat verilirse kullanilabilir.
Cocuklar cihazla oynamamalidir.

» Cocuklarin cihazla oynamamala-
rini saglamak icin daima gozetim
altinda tutulmalari gerekir.

« Cihaz sogumaya birakildiginda
veya elektrige bagl iken cocuk-
larin ulasamayacaklari bir yerde
muhafaza edilmelidir.

» Cihazi elektrik fisine bagliyken
gozetimsiz birakmayin.

« Cihaz calisirken veya fisi prize
takili iken basindan ayrilmayin
ve emniyet valf kapagini acma-
yin.

« Cihaz calisirken su tanki doldu-
rulmamalidir.,

« Su tankina sadece su doldurma
hunisi ile su doldurun. Akan
suyun altinda doldurmayin.

« Cihaz dsdrdldi ise, su damlati-
yor ise, sizinti veya gozle gord-
|Ur hasarlar var ise, kullanmayin.

« Cihaz kullanimda iken veya so-
gumaya birakildiginda, cocuklari
cihazdan ve elektrik kablosun-
dan uzak tutun.

» Cihaz veya elektrik kablosu ha-
sarli veya yirtik ise kullanmayin.
Yetkili servise basvurun,

« Sebeke glic kaynadiniz cihazin
tip etiketinde belirtilen bilgilere
uygun olmalidir.

« Cihaz! kullanacaginiz sebeke en
az 16 A'lik bir sigorta ile emni-
yete alinmis olmalidir.,

« Cihaz! toprakli prizde kullanin,

« Cihazi uzatma kablosuyla kul-
lanmayin.
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Onemli glivenlik ve cevre talimatlari

« Elektrik kablosunun hasar gor- « Tekstil Grtinlerinin temizliginde

mesini onlemek icin sikismasini,
kivriimasini veya keskin kenar-
lara surttinmesini engelleyin,

hicbir zaman direkt buhar uc-
larini kullanarak temizlik yap-
mayin, her zaman ozel havlusu

verilmis aksesuarlari tercih edin.

« Cihazin cikis bolgelerinin acik ol-
dugunaeminolun. Cikis bolgele-
rinden herhangi birini tikanmis
olan cihazr kullanmayin,

« Cihazisuile doldurulmus havuz-
larda kullanmayin.

« Cihazi patlayici veya yanici or-
tamlarin ve maddelerin bu-
lundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

« Temizlik ve bakim oncesi cihazin
fisini prizden cekin.

« Yanma riskini onlemek icin ciha-
zin valf kapadini acmadan énce
cihazl en az 2 saat sogumaya
birakin,

« Cihaz elektrige bagliyken elle-
riniz nemli veya islaksa, cihazin
fisine dokunmayin.

« Cihazin fisini prizden cikartirken
kablosundan cekmeyin.

« Cihazi yaqis, nem ve Isi kaynak-
larindan koruyun,

« Cihazin su tankina sirke, kola,
kire¢ cOzdict Grinler ve diger
kimyasaller koymayin, « Cihazi veya elektrik kablosunu

» Su tankina su disinda hicbir sey ~ temizlemek icin suya daldirma-
koymayin, yin.

« Sudolumu/ bosaltimiesnasinda * Cihazi parcalarina ayirmayin.
veya kullaniimadigi zamanlarda « Sadece orijinal parcalari veya
cihazin fisini prizden cekin, Uretici tarafindan tavsiye edilen

» Buhart hichir zaman insanlarin ~ pargalarikullanin.
ve hayvanlarinin lzerine yo- « Kullanim sirasinda dolum kapa-
neltmeyin. giniacmayin.
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Cihazi sentetik icerikli, cilalr mo-
bilya, cilali zemin, kadife veya
buhara ve neme karsi hassas
malzemelerde kullanmayin.

« Su doldurmadan once “Su dol-
durma ve Calistirma” bolu-
mindeki talimatlari okuyup,
doldurma islemini talimatlara
uygun olarak yapin.

« Buhari, elektrikli bilesenler ice-
ren parcalara tutmayin,

« Cihazi sadece kullanim amaci
dogrultusunda kullanin.

« Ambalaj malzemelerini sakliyor-
saniz cocuklarnin ulasamayacad
bir yerde muhafaza edin.

1.2 AEEE yonetmeligine
uyum ve atik liriiniin elden
cikarilmasi

ﬁ Bu drlin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

tarafindan yayimlanan "Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Kontrol(
Yonetmelidi’nde belirtilen zararli ve ya-
saklimaddeleriicermez. AEEE Yonetmelidine uy-
gundur. Bu triin, geri déntstmli ve tekrar kulla-
nilabilir nitelikteki yliksek kaliteli parca ve malze-
melerden Uretilmistir. Bu nedenle, tirlind, hizmet
omrlinin sonunda evsel veya diger atiklarla birlik-
te atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri
déndsum icin bir toplama noktasina gétiirtin, Bu
toplama noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime
sorun. Kullanimis Griinleri geri kazanima vererek
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina yar-
dimci olun,

1.3 Uriiniin ambalaji

Urlintinizde kullanilan ambalajlar geri
d6ndstimd miimkin ambalajlardir.
Urlinintiziin ambalajlarinin cevresel agi-
dan geri donustim strecine katilmasini
saglamanizicin yerel resmi makamlarin kurallarina
uygun olarak ambalajlarin ayr atiimasini sadlayi-
niz.

09
&
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Buharli temizleyiciniz

2.1 Genel bakis

1. Govde 18. Uzun plskdirtict

2. Omuz askisi 19. Ucgen firca

3. Tasimasap 20. Ucgen firca mikrofiber havlusu

4. Acma/kapama lambasi

5. Emniyet valf kapad 2.2 Teknik veriler

6. Fis Bu {iriin, 2004/108/EC, 2006/95/EC,
/. Buharhortumu c € 2009/125/EC ve 2011/65/EU Avrupa
8. Buhartabancas direktiflerine uygundur.

9. Buhar tetidi

10. Buhar ayar digmesi Giic:1800W

11, Aksesuar kilitleme diigmesi Besleme gerilimi:

12. Cam silme aksesuari 220-240V~, 50/60Hz

> ﬁ‘ffﬁé“ﬂ?'eTﬁfvﬁZeé”EQe ] Teke vetsa i 2pma ik el

15. Firca (2 adet)
16. Uzatma borulari
17. Su doldurma hunisi

Urliniiniiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya tirlinle birlikte verilen diger basili ddkiimanlarda beyan edilen degerler, ilgli
standartlara gre laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, Urintin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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B Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Bu cihaz ev tipi kullanim i¢in tasarlanmistir. Cihaz
sanayi tipi kullanim icin uygun degildir.

Cihaz ylksek isilara ve neme dayanikli ylizeylerin
temizlenmesi icin tasarlanmistir,

3.1.1 Kullanim tavsiyeleri ve

uyarilan
manla 1sidan ve sirtinmeden dolay!

[i] parlakligini yitirebilir,

¢ Uyguladiginiz ylizeyi hasarlardan korumak icin
buhari sabit sekilde ayni noktada tutmayin.
Genis alanli araliksiz uygulamalar yapin.

* Uygulayacaginiz alanda kinnti veya kalintilarin
olmamasina dikkat edin. Buharli temizleyici bu
kinntilarin daha cok dagilmasina sebep olabilir,

gomalaksiz yizeylerde kesinlikle

Buhar uyguladiginiz ylzeyler za-

mumlanmis, yadlanmis, vernikli veya

UYARI: Buharli temizleyici yiiksek
kullanmayin.

isilara ve neme dayanikli ylzeylerin

temizligi icin tasarlanmistir, Cilasiz

ahsap ylizeylerde (6zellikle ahsap
antikalarda), cilasiz seramik ve fa-

o Uygulayacadiniz tiim ylizeyler ve malzemeler
icin Greticinin talimatlarini ve tavsiyelerini dik-
kate alin. Yiizey veya kumas icerigi hakkinda
bilgi almak icin gerekirse Uiretici ile temasa gecin.

UYARI: Buhar uygulayacaginiz
tlm tekstillerde, uygulamayr dnce-
likli gérinmeyen bir bolgede yapin.
Kuruyuana kadar bekledikten sonra
herhangi bir sorun gozlemlenmedidi
takdirde dider bélgelere de uygula-
yabilirsiniz,

yanslarda, boyali yizeylerde ve

3.2 Sudoldurma ve calistirma

Omuz askisi

Cihazi kullanmadan Once cihazla birlikte verilen
omuz askisinin (2) kancalarini cihaz Uzerindeki
badlanti noktalarina (4) takin.

Temizlik esnasinda cihazin omzunu-
m za asll olmasi size hareket kabiliyeti
sadlar.
1. Chazin emniyet valf kapadini (5) yavasca
cevirerek acin.
2.(ihaz ile birlikte verilen huniyi (17), burada

bulunan su doldurma borusuna tamamen
oturtun ve su doldurun,

UYARI: Maksimum su kapasitesi-
ne erisildiginde, su doldurma huni-
sinin (17) yan béliminde bulunan
tasma deliginden su gelir. Su doldur-
may! birakin,

A\

3. Emniyet valf kapadini (5) tekrar cevirirerek
yerine takin ve iyice kapandigindan emin olun.

UYARI: Yanma ve haslan-
ma tehlikesi: Kullanim esnasin-
da, cihaz sicak iken buhar tankinin
icerisinde basinc bulunur. Emniyet
valfini agmayin, buhar cikabilir,

>
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B Kullanim

Kullanim esnasinda tekrar su ilave

etmek icin cihazin fisini (6) prizden

kabilir, Bu durum normaldir.

cekin ve buhar tetidine (9) basarak
icerisinde bulunan buharin tamami-
ni bosaltin,
lIk kullanimda buhar tetidjine (9) ba-
sildidinda az miktarda sulu buhar cI-
4, Cihazin fisini (6) prize takin,
- Buhar tanki 1sinmaya baslar ve kirmizi goster-
ge1sidiyanar.
- Yaklasik 7-8 dakika icerisinde kullanima hazir
hale gelir ve gosterge 1sIg1 yesil yanar.
3.3 Aksesuarlar

Aksesuar takma/cikarma isleminden 6nce cihazin
fisini (6) prizden cekin ve sodudugundan emin
olun.

3.3.1 Kilitleme sistemi

Bittin aksesuarlar birbirine bir kilitleme sistemiile
badlidir. Cikarmak icin kilitleme diigmesine basarak
cekin.,

Kilit digmesi =
%
//Z]UD

3.3.2 Uzatma borulari

Daha uzak yerlere ulasabilmek uzatma borularini
(16) kullanabilirsiniz,

3.3.3 Buhar tabancasi

Tim aksesuarlar buhar tabancasi (8) ile calisir.
Buhar tabancasini uzatma borusuna (16) veya
dogrudan aksesuara takin. Cihaz kullanima hazir
durumdayken buhar tetigine (9) basildiginda bu-
har verir, birakildiginda buhar durur.

Buhar tabancasi

Buhar ayari

UYARI: Uzun kullanimlarda buhar
tabancasi (8) isinabilir. Bu durum
normaldir.

A\

3.3.4 Buhar ayari

Ihtiyaciniz dogrultusunda buhar tabancasi (8)
Uizerinde bulunan kirmizi buhar ayar didmesi (10)
ile cikis guictind ayarlayin.

Cam silme (12), firca veya zemin sil-
me (13) aksesuarini kullanirken daha
az buharaihtiyaciniz olacaktir,

(i

3.3.5 Zemin aksesuari ve
mikrofiber havlu

UYARI: Buharli temizleyici yiiksek
isilara ve neme dayanikli yizeylerin
temizlidi icin tasarlanmistir, Cilasiz
ahsap yizeylerde (0zellikle ahsap
antikalarda), cilasiz seramik ve fa-
yanslarda, boyall yiizeylerde ve
mumlanmis, yadlanmis, vernikli veya
gomalaksiz yizeylerde kesinlikle
kullanmayin.

A\
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B Kullanim

Zemin aksesuarl ve ticgen firca (19) ile birlikte kul-
lanilmak (izere mikrofiber haviu mevcuttur,

Havluyu ilk kullanimdan 6nce ilik su
ile yikayin ve kurutun,

(i

Zemin aksesuar fayans ve kalin musamba zemin
alanlarinin temizligi icin kullanilir, Zemin aksesuari,
mikrofiber havlu ile kullanilabilir.

Mikrofiber havlulari yetkili servisten
temin edebilirsiniz.

(i

Havluyu aksesuarin tzerine gecirip kullanabilirsi-
niz.

UYARI: Zemin temizliginde sabun
kullanmayin.

A\

3.3.6 Ucgen firca aksesuari
Bu aksesuari zellikle zemin aksesuarinin erise-

belirtildidi gibi mikrofiber havlu ile beraber kulla-
nabilirsiniz.

Kullanilabilceginiz yiizeyler: Dolaplar, zeminler,
banyo armatirleri, tezgah, masalar ve Ureticinin
buharli temizleyici kullanimina izin verdigi koltuk
ve kanepeler.

1. Ucgen fircanin (19) tizerinde bulunan mandala

basin.

2.Fircanin altindan  alarak  yerlestirdidiniz
havlunun dste kalan kisimlarini mandalin altina
dodru yerlestirin,

3. Mandali kapatin.

UYARI: Buhar uygulayacaginiz
tlm tekstillerde, uygulamayr once-
likli goriinmeyen bir bélgede yapin.
Kuruyuana kadar bekledikten sonra
herhangi bir sorun gézlemlenmedidi
takdirde diger bolgelere de uygula-
yabilirsiniz,

UYARI: Yanma tehlikesi: Cihaz ve
mikrofiber havlu tamamen soguma-
dan havluyu cikartmaya calismayin.

UYARI: Uygulayacadiniz tim y-
zeyler ve malzemeler icin Ureticinin
talimatlarini ve tavsiyelerini dikkate
alin. Yuizey veya kumas icerigi hak-
kinda bilgi almak icin gerekirse Ure-
ticiile temasa gecin.

UYARI: Cihazi sentetik icerikli, ci-
lali mobilya, cilali zemin, kadife veya
buhara ve neme karsi hassas malze-
melerde kullanmayin.

> B B P

3.3.7 Uzun piiskiirtiicii ve fircalar

Bu aksesuar sert zeminler, lavabo, banyo, otomo-
biller ve derzlerin temizligi icin uygundur.
Plskdrtlicti sicak buhari blytk bir basing ile te-
mizlenecek noktaya gonderir. Fircalar ile kir ¢6-
zilebilir. Daha sonra kuru bir bez veya akan su ile
temizlik tamamlanir.

Temizlik icin firca kullanacaginiz zaman, adaptor
yerine plskdrtlicti veya uzun piskirtiictyd (18)
kullanabilirsiniz.

Kullanacadiniz fircayr buhar bashigina dogru hafif
iterek takin.

Q\\i@

e

B
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B Kullanim

(i

Fircalari distik buhar ile kullanmaniz
daha verimli sonuclar elde etmenizi
sadlayacaktr,

Fircalar sicak buhar ve temizlik sira-
sinda slrtinmenin etkisiyle defor-
me olup, kullanilamaz hale gelebilir.
Yenisini yetkili servislerden temin
edebilirsiniz.

UYARI: Uygulayacaginiz tim yi-
zeyler ve malzemeler icin Ureticinin
talimatlarini ve tavsiyelerini dikkate
alin. Yiizey veya kumas iceridi hak-
kinda bilgi almak icin gerekirse Ure-
ticiile temasa gecin.

(5
A
A\

UYARI: Cihazi sentetik icerikli, ci-
lali mobilya, cilali zemin, kadife veya
buhara ve neme kars| hassas malze-
melerde kullanmayin.

3.3.8 Pencere aksesuarl

Bu aksesuar pencerelerin, aynalarin, fayanslarin
seramik, mermer ve diger gdzenekli olmayan diiz
ylizeylerin temizlenmesi icin idealdir.

Aksesuari, lastik kismi cama dokunacak sekilde,
yukaridan asadi dodru cekerek kullanin,

A\

UYARI: Soguk ylzeyler ve dzellik-
le camlar aniden asir sicaklik uygu-
lanmasi durumunda kirilabilir. Fazla
buhar geldiginde, buhar ayarindan
buhar ciks giictind kisin,

A\

UYARI: Cam ylzeylerinde ani si-
caklik degisimleri catlamalara veya
kinlmalara neden olabilir. Bu du-
rumlarda uygulamaya baslagicta
yarim metre uzakliktan baslayin.
Sonrasinda temizlige gecin.

Buharli temizleme cihazi hakkinda
bilmeniz gerekenler

Cihazin siiplrge gibi bir cekme 6zelligi yoktur.
Cihaz yliksek 1sidaki buharla hijyenik temizlik sag-

lar.
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I} Temizlik ve bakim

4.1 Temizlik

UYARI: (ihazi temizlemek icin
benzin, solvent, asindirici temizleyi-
ciler, metal nesneler veya sert firca-
lar kullanmayin.

1. Cihazi kapatin ve fisini (6) prizinden cekin.
2. Cihazin tamamen sogumasini bekleyin,

4.1.1 Su tankinin temizlenmesi
1.Su tankina temiz su doldurup kapagini
kapattiktan sonra sallayarak calkalayin.

2.Kapagini actiktan sonra ters cevirip suyu
bosaltin,

4.1.2 Kirec c6zme

1. Cihazi kapatin, fisini (6) prizden cekin ve
sogumasini bekleyin.

2. Su tankindaki suyu bosaltin,

3.Su siticilanr icin Gretilmis - kirec  coziicl
talimatlarina uyarak kirec ¢0zme islemini
gerceklestirin,

4.1.3 Mikrofiber havlu
 Havluyu yikarken yumusatici veya camasir suyu
gibi maddeler yikamayin.

o (amasir makinesinde tly veya elyaflikumaslarla
birlikte yikamayin.

e Havlunun her temizlik sonrasi yikanmasi, mikro-
fiberi koruyarak 6mriin(i uzatacaktir.,

¢ Kullanim esnasinda gevseyen iplikler olursa ce-
kerek koparmayan. Makas ile kesin.

4.2 Saklama

e (ihazi uzun stire kullanmay diistinmiyorsaniz,
dikkatli bir sekilde saklayin.

o (ihaz fisinin cekildidinden, sogudugundan ve
tamamen kuru oldugundan emin olun. Islak
veya nemli nesneler cihazin ylzeylerine zarar
verebilir.

o (ihazi, cocuklarin ulasamayacad bir yerde mu-
hafaza edin.

4.3 Tasima ve nakliye

o Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal am-
balaji ile birlikte tastyin. Cihazin ambalajl, cihazi
fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir,

¢ (ihazin veya ambalajinin Uzerine adir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gorebilir,

o (ihazin dlsUrilmesi durumunda cihaz calisma-
yabilir veya kalicr hasar olusabilir.

12/14 7R
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E Sorun giderme

lIk kullanimda asiri su veriyor.

¢ Hortum ve aksesuarlarda yogusmus suyu atiyor olabilir. > >> Buhar vermeye devam edin, buhar
normale donecektir,

¢ Fazlasudoldurulmus olabilir. > > > Buhar tetidine (3) basarak bir kovaya fazla suyu bosaltin, Sonraki
kullanimlarda huniyi (17) tam yerine oturtun.

o Aksesuar takmamis olabilirsiniz. > >> Uygun aksesuaru kullanin.
Emniyet valfinden buhar kacirnyor.

 Emniyet valf contasi yirtik olabilir, > > > Yedek emniyet valf contasini takin.

o Emniyet valfi tam kapatilmamistir. > > > Cihazin fisini (6) prizden cekin ve soguduktan sonra emni-
yet valfini tam kapatip tekrar deneyin.

e Termostat bozuk olabilir. > > > Yetkili servise basvurun.
Cihazin fisi (6) prize takildiinda herhangi bir lamba yanmiyor.
o Termik sigorta atmis olabilir. > > > Yetkili servise basvurun,
Cihazin fisi (6) prize takildidinda sigorta atiyor.

o Ayni hat (izerinde baska trtnler calisiyor olabilir. > > > Diger cihazlarin fisini (6) prizden cekin.
¢ (ihazdakisa devre olabilir, > >> Yetkili servise basvurun.

(ihaz gévdesinden (1) buhar veya su kacagi varsa.

¢ (ihazda fazla su doldurulmus veya doldurma sirasinda su tasirilmis olabilir. > >> Cihazin fisini (6)
prizden ¢ekin fazla suyun akmasi icin bekleyin.

* Badlantilarda sorun olabilir. > > > Yetkili servise basvurun.
Yetersiz buhar veriyorsa.

o Buharayar diidmesi (10) kisik ayarda olabilir. > > > Buhar ayar digmesini (10) acin.
o Tetik valf veya buhar ayar diigmesi arizali olabilir. > > > Yetkili servise basvurun.

Aksesuar, fircalarda deformasyon

K&ti ve zor sartlarda kullanimdan kaynaklidir. > > > Aksesuar ve fircalar sarf malzemesidir Yenilerinin
temini icin yetkili servise basvurun,

Cihaz calismiyor veya Isitmiyorsa

o (ihazinfisi (6) prize dogru takilmamis olabilir. > > > Cihazin fisini ve elektrik baglantisint kontrol edin.
e Kazansiticiarizali olabilir, > >> Yetkili servise basvurun.
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K Tiiketici Hizme

tleri

Degerli Misterimiz,

Beko Cadri Merkezi haftanin 7 giini 24 saat
hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan cadri merkezi numaramizi arayarak
Urlintindz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

Cagn merkezimiz ile yaptiginiz gorismeler
iletisim  hizmeti aldidiniz  operat6r  firma
tarafindan sizin icin tanimlanan tarifeye gére
Ucretlendirilir.

Cagn  Merkezimize ayrica www.beko.com.tr
adresindeki “Tuketici Hizmetleri" bdlimiinde
bulunan formu doldurarak veya 0 216 423 23

Beko Cagr
Merkezi
4440888

(Sabit telefonlardan
veya cep telefonlarindan
alan kodu cevirmeden)

Diger Numara:

Asadidaki dnerilere uyma-
nizirica ederiz.

1. Urliniiniizii aldiginizda Garanti belgesini Yetkil
Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urtintintizti kullanma kilavuzu esaslarina gére
kullaniniz.

3. Urlinlintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda
yukaridaki telefon numaralarindan  Cadri
Merkezimize basvurunuz.

4, Hizmet cin gelen teknisyene “teknisyen kimlik
kart"ni sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden "Hizmet
Fisi" istemeyi unutmayiniz. alacaginiz "Hizmet
Fisi”, ilerde trlintinlizde meydana gelebilecek

53 nolu telefona faks cekerek de ulasabilirsiniz. | 0216 585 8 herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktrr.

Yazih basvurular icin adresimiz: 888 6. Urtiniin’ kullanim 6mri: 10 yidr. (Uriiniin

Arcelik Cagn Merkezi, Arcelik A5, Ankara Asfalti fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin gerekli

Yani, 34850 Tuzla/ISTANBUL yedek parca bulundurma stiresi).
Misteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik AS. olarak, hizmet verdigimiz
markamizin misteri istek ve onerilerinin
musteri  profili  ayrnmi  yapimaksizin

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Musteri bagvurusu

her kanaldan (cadn merkezi, e-posta,
www.beko.com.tr, faks, mektup, sosyal
medya, bayi) rahatlikla iletilebildigi,

&

Web sitesi

a bd
-

Cagrn merkezi

fax 0216 423 2353

DS

mushiz@arcelik com

izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli
tek bir bilgi havuzunda toplandigi, bu
kayitlarin yasal diizenlemelere uygun,
objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigi,
dederlendirildigi ve streclerin  siirekli
kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel
mlsteri deneyimini yasatmayr ana ilke
olarak kabul etmis misteri odakli bir
yaklasimi benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak tiim strecler

................

n Basvuru kaydi

____________________

Yetkili satic

Musteri Adi, Soyadi
Miisteri Telefonu - = |
Misteri Adresi

ad
-

Cagrn merkezi

n Hizmet talebinin al|nmaS| [« - - -

yonetim sistemi ile entegre edilerek,
birbirini kontrol eden bir yapi gelistirilmis
olup, ybnetim hedefleri de bu sistem

- Hizmet talebi analizi

- Hizmet hakkinda miisterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

{izerinden beslenmektedir.

“ Musteri memnuniyetinin alinmasi
i i

n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi .

Memnun

Memnun
degil

¥
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Kullanim Hatalari ve Garanti ile ilgili
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Asadida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsihginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari

uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3) Malin kullanildidi yerin elektrik, su, dodalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapisi kaynakii
meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malintanitmave kullanmakilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullanilimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaclarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
durumunda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda dedistirilen malin garanti sdresi, satin alinan malin kalan garanti
stiresiile sinirlidir.

[thalatc/imalatcr: Arcelik A.S.
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Garanti Belgesi
Buharli Temizleyici

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve Arcelik A.S.'nin yetkili kildigi servis calisanlar disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biit(in parcalar dahil olmak
(izere tamamini; malzeme, iscilik ve (retim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimas durumunda tiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yeralan;

a- Sézlesmeden dénme, c- Ucretsiz onariimasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,  ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tliketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, dedistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikimliid(ir. Tiketici icretsiz onarim
hakkini tretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatc tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.

5) Tiiketicinin, lcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami stirenin asiimasi,

- Tamirinin mmkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketicimalin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imk&n varsa malin ayipsiz misliile dedistirilmesini saticidan talep edebilir.

Satic, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, (reticiile ithalatc miisteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii stiresince malin azami tamir stiresi 20 is gliniini, gecemez. Bu stire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is glin icerisinde giderilememesi
halinde, tretici veya ithalatc;; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde retici veya ithalatcilar bu
yikimldilikten kurtulur. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tliketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazlikiarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimriik ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mid(irliiGtine basvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Maiin
Unvani: ArcelikAS. Markasi: Beko
Adresi: Arcelik A.5. Karaagac Caddesi No:2-6, Cinsi: Buharli Temizleyici
34445, Siitliice / ISTANBUL MOdE”.' BKK 1100Y
Telefonu: (0-216) 5858888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216)4232353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 201s gtinti
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J- 344 |Argelik AS.| oo

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasr;
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu bélimd, drdind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




